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Raten EU-Notrufnummer 112: Nicht immer Verlass 16.04.2004

www.bmwhank.de
Auf die einheitliche europadische Notrufnummer 112 ist nicht in
allen EU-Mitgliedsstaaten Verlass! Der Auto- und Reiseclub
Deutschland (ARCD) warnt davor, dass diese Nummer

Sommerreifen insbesondere in Italien, Griechenland, Spanien, Portugal und

Autoraifen fur Belgien bése Uberraschungen fiir in Not geratene Reisende bergen
PkWs und kann. So werden in Italien Anrufe auBerhalb der groBen Stadte
Transporter - .

extrem gunstig nicht selten nur in der Landessprache entgegengenommen. In

Griechenland antworten die Mitarbeiter der nationalen
Notrufzentrale zwar in Englisch und evtl. in anderen Sprachen, aber
dies nur tagsiber; nachts werden keine Notrufe an
Polizeidienststellen weitergeleitet, die ohnehin hdufig kein Englisch
.t sprechen. In Spanien funktioniert die europaische Notrufnummer in
S Mmmm Regionen wie den Kanarischen Inseln oder dem Baskenland
s resmeseesemeees korrekt, in und um Madrid aber mangelhaft. In Belgien werden
Ratenkredit schon ab Aprufe ?uc_h in der zweisprachigen Region Brissel oft_ nur in _

5,9% effektiv. Niederlandisch beantwortet. AuBerdem dauerte es teilweise bis zu
90 Minuten, bis Hilfskrafte zur Stelle waren. Zudem kdénnen Notrufe
I Kredityergleich I an die Polizei von bestimmten Zentralen wegen fehlender

- Telefonleitungen nicht weitervermitteltt werden.
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j& ZE Untersuchungen im Vorfeld der FuBball-Europameisterschaft 2004
Kfz-Versicherung  in Portugal haben ergeben, dass bei 29 Prozent aller Notrufe in
kiindigen und bis zu  englischer Sprache keine Hilfe geleistet wurde. Auch wenn die

500 Euro sparen P :
Versicherungs- Anrufer Portugiesisch oder Spanisch sprachen, wurden 15 Prozent

www reifendirektde

vergleich der Notrufe nicht weiterverfolgt. Aus diesen Grinden hat die
European Emergency Number Association (EENA) gegen die
betroffenen Lander Beschwerde bei der EU-Kommission
eingereicht. Sie weist im Ubrigen darauf hin, dass nur 20 Prozent

aller EU-Blrger die Notrufnummer 112 kennen. Dabei sei diese z.
B. in allen Mobilfunktelefonen als generelle Notrufnummer
vorinstalliert.
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