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112: il numero unico europeo per le emergenze

La sperimentazione del numero unico europeo per le emergenze, il "112", partirà dalle province di
Catanzaro,  Palermo e Salerno.  Lo ha stabilito  l'apposito  gruppo di  lavoro,  costituito  presso  il
Dipartimento per l'Innovazione e le Tecnologie, su iniziativa del Ministro Lucio Stanca. 

Nel corso della riunione - come informa una nota - è stato approvato il piano di lavoro e definite le
fasi di realizzazione del progetto di sperimentazione del nuovo servizio di numero unico "112" che
sarà realizzato, nelle province pilota di Catanzaro, Palermo e Salerno, nella previsione della sua
successiva estensione all'intero territorio nazionale. 

Al progetto, coordinato dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per l'Innovazione
e le Tecnologie - partecipano i Ministeri dell'Interno, della Salute, dell'Economia e Finanze, delle
Infrastrutture e Trasporti, delle Comunicazioni, della Difesa, i Dipartimenti della Protezione Civile e
delle Politiche Comunitarie della Presidenza del Consiglio dei Ministri, l'Autorità per le garanzie
nelle comunicazioni. 

L'iniziativa, coerentemente a quanto già previsto nel Codice delle Comunicazioni elettroniche - con
cui è stata recepita la specifica direttiva Comunitaria - consentirà ai cittadini di formare un solo
numero telefonico, il "112", per rivolgersi ad un unico centralino dotato di personale appositamente
specializzato che sarà in grado di fornire una prima assistenza e suggerimenti  per le azioni di
immediato soccorso, si afferma. 

Sarà lo stesso centralino a smistare le chiamate ai vari servizi di emergenza pubblici (Carabinieri,
Polizia,  Vigili  del  Fuoco,  Guardia  Costiera,  soccorso  sanitario,  ecc..),  riducendo  le  chiamate
improprie, migliorando l'efficienza e la rapidità dei soccorsi e, in caso di necessità, operando un
efficace coordinamento tra i diversi operatori.
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