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Urgence
poussive

SOCIAL Une pétition dénonce
les retards dans la mise en place
du numéro d'urgence européen.

EN FRANCE, quand cela fonctionne, le 112 méne direc-
tement au 18, Le numéro dappel d'urgence européen |
encombre le standard des pompiers, ef celte siuation.
perdure depuis plusienrs années, expliquent les deux ‘
| bénévales de I'Buropean Emergency Numiber Asso-
ciation {(EENA), une association installée i Bruxelles. |
Ces derniers minent en el depmshmiansumbﬂrmllr
pour la mise en place de ce service gratuit méconnu,
tantle 112 est manqué par Jes embrowlies. Au pomi que
1a modeste association a déposé plusieurs plaimtes’
auprés des instances curopéennes ¢f vient de lancer
une pétition {1).
L'initiative lancée en 1991 par la Commission cimopéente
devait permettre aux citoyens d'utiliser un numéra
d'appel d'urgence unique, gratail et gue, - |
menant une localisation rapide et l'envol de secours. |
La mise en place de cette mission d'intérét général,
bien que réclamée en particulier par les urgentistes
francais, n'a cessé de rencontrer des obstacles. 1 faut
attendre 1998 pour qu'une premidre dinsetive sur o lap- |
plication de fo fonriture d ' résedn onvert & Ia téléphomie
vocale ot I'iteblissement d o service universel des wélécom-
ntunicutions dans ws erviranneme coneurremtiel s voie le
Jour. En 2002, une autre directive est adoptée pour
fixer la re}.lemenmuon du fameus « service univer- |
sl », Les Eiats membres sont amsi contraints i la gra-
tuité, ils doivent informer de I'existence de ce numeéro
et transmetire les données de localisation des usagers
victimes aux services d'urgence.

Depuis, rien n'est venu, ou si peu. La directive dite

« service universel », cértes transposée dés 2003, est
- loin d’étre appl:quuc dans les Btats membres: Dans
| unelettre adressée au ministre de Uniénens, FEENA
¢ releve que o fe e de connaissance du 112 parmi les
¢ Prongus deetoe big en-depd des 10 %0 Et« 15 %4 30 %
+ des appels & wgence FepONVenL e FEPORSE IMGEPIOPIIEe,
+ voire pas de réponse du tout v, Les propres statistiques
i dela Commission enropéenne sont alarmistes et
indiguent que, depuis 2003, dans I'Eorope des 15,
o 500 personnes mewrent chagoe mois ear elles w'ont pas
été focalisées v parle 112, ¢t font tar, entre autres, de
'absence de réseau ou de langue commune entre la
victime et ['opératenr. Mais une plamte déposée en
2004 par PEENA auprés de la Commission reste
letire morte, [aotres plaintes suivront, dont une a
1€ jupte recevable ¢t a obligé la Commission 4 lan-
cer une procédure d'infraction 4 encontre de douze
F'tats membres.

Fn France, on frole I cancatere, Interroge, le délémé
frangais au Comite de pestion des protections civiles
- didiare en 2004 que « Jo France ext contee le 112, cen'est
sl dicision que d o lobby industriel s, Taconite Olivier Paul-

Morandim, président de PEENA. Mais, quand la Come-
+  mission publie les résultats d'un « formulatre 112 »
envoye en 2005 aux minisires de 'Tntéricur des pays
membres, le ministre francais répond que tout va bien,
w O des Sevvices & wrgence se demandent ercore en 2006
vutelles seront fes procédures @ mettre en place e vie de 7
Iopulisition », temoigne Olivier Paul-Morandimi,
- TrierRY BRUN

(1) La pétition es! disponibie sur i6 site wiww, 1720etition, org,
voir aussi e site oe PEENA T wwwleena.arg
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