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Chrudimsko - Jiz potfeti si dne 11. inora Evropané piipomenou Evropsky den 112.
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Ptipomenutim tohoto dne se snazime informovat ob¢any stati EU o existenci a vyznamu jednotného evropského ¢isla tisnového volani 112, o
jehoz zavedeni ve vSech ¢lenskych statech Evropské unie bylo rozhodnuto v roce 1991.

V nouzi se lidi mohou na &islo tisfiového volani 112 dovolat pomoci ve viech statech EU. Toto &islo podporuje také Ceska republika.
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Linku v Ceské republice obsluhuje Hasi¢sky zachranny sbor CR.
Nase zem¢ se miize pochlubit jednou z nejvyspélejsich linek 112 v Evropé.

Ditikazem je prestizni ocenéni v jedné z kategorii ,, 112 Awards®, které reprezentanti Hasi¢ského zdchranného sboru CR pievzali 10. inora 2009
na slavnostnim ceremonialu v Bruselu.

Zikladni prinosy technologie linky 112

« V CR v soudasnosti funguje 14 call center linky 112, ta jsou v ramci celé republiky navzajem hlasové i datové propojena. Tato telefonni
centra tisnového volani jsou vzajemné zastupitelna, tj. v ptipad¢ ptetizeni nebo vypadku centra v jednom kraji jsou hovory na linku 112
automaticky presmérovany na dalsi telefonni centra tisiového volani 112 aniz by to volajici poznal na rychlosti nebo kvalit¢ odbaveni. Je zde
tak garance, ze se ob¢an vzdy dovola, a to jak z pevnych linek, tak mobilnich telefoni.

* Na 112 se Ize jako na jedinou tisiiovou linku dovolat bez SIM karty, bez kreditu a pokud je na misté signal alespoii jednoho mobilniho
operatora.

« Technologie linky 112 fungujici v CR je na $pi¢kové evropské tirovni a obsluhuji ji dikladné vyskoleni operatofi. Ti mohou mj. identifikovat
adresu volajiciho z pevné sité, automaticky urcit polohu mobilniho telefonu pfi tisnovém volani, vyuzit pravidelné aktualizované elektronické
mapové podklady, zjistit identifika¢ni kod mobilniho pfistroje nebo ur¢it mobilniho operatora volajiciho.

* Operatoii linky 112 jsou schopni odbavovat tisnové hovory nejen v ¢esting, ale 1 angli¢tiné a némc¢ing, v piipadé potieby maji k dispozici
softwarovou podporu i v dal§ich svétovych jazycich.

* Technologie telefonnich center tisiového volani 112 také propojuje zakladni sloZky integrovaného zachranného systému: Hasi¢sky zachranny
sbor CR, Policii CR a zdravotnickou zachrannou sluzbu. To umoZiiuje rychlé vyhodnoceni vzniklé situace a okamZitou reakci zachrannych
slozek.

O zavedeni jednotného evropského ¢isla tisniového volani - 112 ve vSech €lenskych statech EU rozhodla jiz v roce 1991 Rada Evropskych
spolecenstvi. Pocatky projektu tisiové linky 112 v CR sahaji az do roku 1996. K 1. 1. 2003 pak bylo ¢islo 112 zprovoznéno ve vSech
telefonnich sitich na izemi CR (do tohoto data bylo funkéni pouze v mobilnich sitich).

V roce 2005 pak bylo dokonceno budovani call center linky 112, od tohoto roku funguje v kazdém ze 14 kraja telefonni centrum obsluhujici
linku 112.

Jednotné evropske Cislo tisnového volani 112 v evropskych dimenzich ptiblizuje oficidlni webova stranka ec.europa.eu/112. Na této webové
strance jsou mj. podrobné informace o linkach 112 v ¢lenskych statech EU.

Jednim z cili Evropské komise je také vyrazné zvysit povédomost evropskych ob¢anti o existenci a moznostech linky 112.
Pravé vyse zminénou webovou stranku ziidila Evropska komise v roce 2008 pied letnimi prazdninami poté, co vyzkumy vetfejného minéni
ukdzaly, Ze jen 22% oslovenych Evropant vi, Ze se v nouzi kdekoliv v rdimci EU mohou dovolat pomoci pomoci linky 112. Je potésitelné, ze

obyvatelé CR vysly z tohoto vyzkumu jako jeden z nejinformovangjsich narodti v ramci EU, kdyz si 52 % &eskych respondenti vzpomnélo na
linku 112 a jesté vétsi procento Cechil se v roce 2008 setkalo s informacemi o lince 112.
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O zavedeni jednotného evropského ¢isla tisiového volani 112 ve vSech ¢lenskych statech EU rozhodla jiz v roce 1991 Rada Evropskych
spolecenstvi.

Pogatky projektu tistiové linky 112 v CR sahaji az do roku 1996 a od roku 2003 je linka 112 v nadi zemi dostupné ve viech telefonnich sitich.

Smyslem ziizeni této celoevropské tisnové linky bylo poskytnout obcaniim ¢lenskych statii EU moznost obratit se v nouzové situaci na
zachranné slozky (policie, hasici, zdravotnicka sluzba), a to na stejné ¢islo lhostejno ve které zemi se zrovna nachazeji, zdarma a z jakéhokoliv
telefonniho piistroje. Lid¢ totiz v ramci Evropy stéle Castéji migruji (at’ jiz sluzebné ¢i soukromé) a mtize byt obtizné pamatovat si rizna Cisla
narodnich tisiovych linek, zejména ve stresové situaci.

V roce 2008 se pak linka 112 stala dostupna i na izemi posledniho ¢lenského statu EU — Bulharska, které zprovoznilo nova centra tisnového
volani linky 112.

Jednotné evropské ¢islo tisiového volani 112 v sou€asnosti slouzi nejen témét ptlmiliardé obcanti ze vSech 27 ¢lenskych stata EU, ale je
zavedeno také v Chorvatsku, Lichtenstejnsku, Norsku, Svycarsku, Turecku a na Islandu. V Andofe je ¢islo 112 tisnovou linkou horské sluzby.
Linka 112 neni v Evrop¢ zavedena v Albanii, Bélorusku, Bosn¢ a Hercegoving, Cerné Hote, Makedonii, Moldavsku, Rusku a Srbsku.

Ve vétsing statt véetné CR funguje &islo 112 spoleéné s diive zavedenymi narodnimi &isly tistiového volani, pouze v Dansku, Estonsku, Finsku,
Litvé, Lucembursku, Nizozemsku, Portugalsku, Rumunsku, Slovinsku, Svédsku a na Islandu, Kypru a Malté je &islo 112 jedinym tisfiovym
¢islem. Hovory jsou pfijimany typicky policii nebo hasi¢skym sborem, v nékterych statech organy civilni ochrany (Lucembursko, Slovensko),
specialni statni organizaci (Finsko, Rumunsko, Bulharsko) nebo specialnimi call centry telekomunikaénich operatori (Irsko, Recko, Svédsko,
Spojené kralovstvi).

Ceska vlada vzala svym usnesenim €. 923 ze dne 23. ¢ervence 2008 na védomi analyzu moznosti utlumu narodnich ¢isel tisiového volani, ktera
doporucila ponechéni narodnich ¢isel i nadale v platnosti.

(vh)

3sur3 11/02/2010 14:35



