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Actualidad de la Unión Europea

Europa celebra el Día del 112

publicado el jueves, 11 de febrero de 2010 en Ciudadanos

El 11 de febrero (11-2) es el Día del 112, con el objetivo de ampliar la difusión
del número único de emergencias para todos los países de la UE. La Comisión
Europea  presentará  su  última  evaluación  de  los  esfuerzos  de  los  países
comunitarios para aumentar el conocimiento del 112 entre la población y para
gestionar las llamadas a este número de una manera multi-lingüe y efectiva.

El  número  único  de  emergencias  europeo  funciona  en  todos  los  Estados
miembros, pero no todos los ciudadanos lo  conocen bien aún. Al  viajar por
Europa,  marcando  112  desde  un  teléfono  fijo  o  móvil  cualquier
ciudadano puede ponerse en contacto con los servicios de emergencia.

El  año  pasado,  sólo  el  24%  de  los  europeos  consultados  en  una
encuesta  pública  pudo identificar espontáneamente  el  112  como el
número en el que localizar a los servicios de emergencia en cualquier
lugar de la UE. El  28% de ellos declararon que habían tenido problemas al
llamar a este número en otro Estado miembro.

El Día del 112 se celebrará en muchos países europeos con campañas
de  concienciación  y  eventos.  La  web  del  112  será  también  rediseñada
coincidiendo con este día.

Contexto

El  número  único  de  emercencias  europeo  112  se  lanzó  en  1991.
Proporciona un solo  número  para llamar en caso  de emergencia en  la UE,
haciendo que los servicios de emergencia más accesibles sobre todo para los
viajeros. Al servicio 112 se accede de forma gratuita en toda Europa,
desde teléfonos fijos o móviles.

Los  Estados  miembros  también  deben  proporcionar  a  los  ciudadanos
información  sobre  la  existencia  y  el  fin  del  112.  Los  operadores  de
telecomunicaciones están obligados a dar información de localización  de
llamadas a los servicios de emergencia para que les permita localizar a los
accidentes y encontrar a las víctimas a tiempo.
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