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Actualidad de la Unidon Europea )=

J Europa celebra el Dia del 112

o~
&

publicado el jueves, 11 de febrero de 2010 en Ciudadanos

El 11 de febrero (11-2) es el Dia del 112, con el objetivo de ampliar la difusién
del nimero Unico de emergencias para todos los paises de la UE. La Comisién
Europea presentara su ultima evaluacién de los esfuerzos de los paises
comunitarios para aumentar el conocimiento del 112 entre la poblacién y para
gestionar las llamadas a este nimero de una manera multi-lingle y efectiva.

El ndmero Unico de emergencias europeo funciona en todos los Estados
miembros, pero no todos los ciudadanos lo conocen bien aun. Al viajar por
Europa, marcando 112 desde un teléfono fijo o movil cualquier
ciudadano puede ponerse en contacto con los servicios de emergencia.

El afo pasado, sOlo el 24% de los europeos consultados en una
encuesta publica pudo identificar espontaneamente el 112 como el
namero en el que localizar a los servicios de emergencia en cualquier
lugar de la UE. El 28% de ellos declararon que habian tenido problemas al
[lamar a este nimero en otro Estado miembro.

El Dia del 112 se celebrara en muchos paises europeos con campaiias
de concienciaciéon y eventos. La web del 112 serd también redisefiada
coincidiendo con este dia.

Contexto

El namero Unico de emercencias europeo 112 se lanzé en 1991.
Proporciona un solo numero para llamar en caso de emergencia en la UE,
haciendo que los servicios de emergencia mas accesibles sobre todo para los
viajeros. Al servicio 112 se accede de forma gratuita en toda Europa,
desde teléfonos fijos o moéviles.

Los Estados miembros también deben proporcionar a los ciudadanos
informacién sobre la existencia y el fin del 112. Los operadores de
telecomunicaciones estan obligados a dar informacion de localizacion de
Ilamadas a los servicios de emergencia para que les permita localizar a los
accidentes y encontrar a las victimas a tiempo.
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