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Tisnove centrum linky 112 Libereckého kraje usporadalo den otevienych dveri pro média
U prilezitosti Evropského dne 112 usporadalo ve ¢tvrtek tisnové centrum linky 112 Libereckého kraje prohlidku svého Krajského operac¢niho a
informacniho strediska. Jeho vedouci Martin Rybar fekl agenture Mediafax, Zze denné pfijimaji v priiméru 350 volani.

,»Volani vyrizuji operatorky v nonstop provozu a Udaje o udalostech ihned pfedavaji hasi¢im, policistdm nebo zdravotnim
zachranarm, pfipadné podle povahy udalosti celému integrovanému zachrannému systému najednou. Z 350 volani za den byva
pfiblizné tficet vaznych udalosti, z toho deset pfipadu se obvykle tyka hasicl,” fekl agentufe Mediafax vedouci opera¢niho a
informacniho stfediska tisfiového volani Libereckého kraje Martin Rybar. Dodal, Ze operatorky znaji nékolik cizich jazykd a konkrétni
udalosti s cizinci vyfizuje vzdy mistné nejblizSi operatorka se znalosti prislusného jazyka.

,»V unoru jsme také poprvé spustili prijem SMS sluchové a recové postizenych lidi na zakladé jejich pfedchozi registrace. Dosud
se zaregistrovalo Sest handicapovanych osob a tisfiovou linku dosud nikdo z nich nepotifeboval,“ poukazal vedouci Martin Rybafr.

Tisfiova linka funguje i jako dobry filtr proti zneuzivani tisiového volani a urychluje vyjezdy k mistim udalosti. V Libereckém kraji ji
provozuje od roku 2003 Hasi¢sky zachranny sbor a funguje pro vdechny slozky integrovaného zachranného systému. Podrobnosti s
volajicim FeSi téméF okamzité po pfedani telefonatu zachranéfi, policisté nebo hasici, operacni stfedisko linky 112 proto nefeSi
napfiklad druh zasahu pfi ohroZeni zivota a vénuje se dalSim nabihajicim udalostem,“ pfipojila mluv€i Hasi¢ského zachranného sboru
Libereckého kraje Iva MichaliCkova.
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