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Ce jeudi 11/02 à 11h20, les ministres Onkelinx et Turtelboom ont

dévoilé à la caserne des pompiers de Zaventem le nouveau logo du

numéro d'urgence unique 112, le seul numéro commun à tous les

Etats membres de l'Union européenne.

Le numéro d'urgence 112 est opérationnel en Belgique depuis 1993. A côté

de ce numéro existent toujours les numéros d'urgence traditionnels 100,

pour les services d'incendie et les interventions médicales, et 101 pour l'aide

policière. Actuellement, les appels 112 arrivent aux centres de secours

provinciaux 100, qui transfèrent ensuite les appels pour la police, mais à

l'avenir, tous les appels 112 seront traités dans des équipes centrales, ont

expliqué jeudi les ministres de la Santé et des Affaires sociales et de

l'Intérieur.

A terme, le numéro 112 pourrait devenir le seul numéro d'appel d'urgence en

Belgique, a ajouté la ministre Laurette Onkelinx.

Le numéro 112, accessible par GSM et via une ligne fixe, est le seul numéro

d'urgence commun à tous les Etats membres de l'Union européenne. Il peut

être utilisé tant par les Belges qui voyagent en Europe que par les

Européens qui voyagent en Belgique. Cependant, reste le problème de la

langue puisqu'il est nécessaire que les utilisateurs du 112 puissent se faire

comprendre des opérateurs des centres de secours des différents pays

européen.  
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