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123 com. nuotr.

Lietuvos gyventojai gausiausiai Europos Sąjungoje (ES)

skambino pagalbos telefonais naudodami mobiliuosius telefonus,

rodo Eurobarometro apklausa.

Ketvirtadienį paskelbtos Eurobarometro apklausos duomenimis,

81 proc. Lietuvos respondentų teigė pagalbos telefonais

skambinę naudodamiesi mobiliojo ryšio telefonais. Nuo jų nedaug

atsiliko Suomijos (79 proc.), Rumunijos (77 proc.) ir Latvijos (75

proc.) respondentai.

Beveik visose, išskyrus vieną ES valstybę (Didžiąją Britaniją), 9

iš 10 respondentų visiškai sutiko arba buvo linkę sutikti, kad

pagalbos numerio 112 įvedimas visoje ES buvo labai naudingas

Maltos, Suomijos, Portugalijos ir Liuksemburgo respondentai

palankiausiai atsiliepė apie šio numerio naudingumą – 91-93

proc. respondentų teigė, kad vieno numerio įvedimas visoje ES

yra labai naudingas.

Lietuvos respondentai buvo tarp skeptiškiausių šiuo klausimu: 63 proc. apklaustųjų visiškai sutiko, kad

turėti per ES vieną pagalbos telefoną yra naudinga, 30 proc. buvo linkę sutikti. Panašiai pasisakė

Didžiosios Britanijos (62 proc.) ir Prancūzijos (66 proc.) respondentai.

Kaip teigiama tyrime, nepaisant to, kad ES valstybės narės yra įpareigotos informuoti gyventojus apie

numerį 112, tyrimas parodė, kad dauguma ES gyventojų (78 proc.) nėra girdėję ar matę informacijos apie

numerį 112 per paskutinius 12 mėnesių.

51 proc. Lietuvos respondentų teigė, kad per pastaruosius metus yra gavę informacijos apie 112. Panašiai

atsakė ir Slovakijos (56 proc.), Rumunijos (54 proc.), Bulgarijos (52 proc.) respondentai, tuo metu tik 9

proc. apklaustųjų Didžiojoje Britanijoje, Italijoje ir Danijoje teigė gavę informacijos per pastaruosius 12

mėnesių.

Aštuoni iš dešimties ES gyventojų tvirtinusių, kad per pastaruosius 12 mėnesių apie numerį 112 buvo gavę

informacijos, teigė, kad daugiau jie buvo informuoti per žiniasklaidos priemones: žiūrėdami televizorių,

klausydamiesi radijo, skaitydami laikraščius arba naršydami internete.

Truputį mažiau nei 1 iš 10 respondentų tvirtino, kad juos informavo telekomunikacijų tiekėjas, pavyzdžiui,

parašydamas informaciją telefono sąskaitoje, gaudami trumpąją žinutę su numeriu. Kitus informacijos

šaltinius nurodė 18 proc. respondentų.

89 proc. lietuvių respondentai teigė informacijos gavę per žiniasklaidos priemones, 13 proc. – per
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telekomunikacijų operatorių. 8 proc. – iš kitur.

ES piliečių taip pat klausta, kokiu numeriu jie skambintų, jei įvyktų nelaimė jų pačių šalyje. Beveik pusė (47

proc.) respondentų atsakė, kad jie skambintų numeriu 112, ir šio numerio žinojimas nacionaliniame

kontekste padidėjo 6 proc, lyginant su 2008-aisiais.

Nepaisant to, daugiau nei pusė (54 proc.) respondentų pagalvojo apie skambinimą nacionaliniais pagalbos

63 proc. Lietuvos respondentų skambintų 112, tuo metu 39 proc. – nacionaliniais pagalbos telefonais.

Daugiausia iš valstybių, kurios suteikia galimybę skambinti ir nacionaliniais numeriais, numeriu 112

skambintų Estijos (90 proc.), Liuksemburgo (85 proc.), Slovėnijos (79 proc.) respondentų.

Respondentų, skambinusių pagalbos tarnyboms, per pastaruosius penkerius metus skaičius siekė nuo 13

proc. Kipre iki 51 proc. Estijoje.

59 proc. Lietuvos respondentų teigė skambinę pagalbos tarnybos, 40 proc. – teigė neskambinę.

27 ES valstybėse apklausa atlikta 2010-ųjų sausio 7-11 dienomis. Apklausta buvo 40,5 tūkst. vyresnių nei

Naujienų agentūros BNS informaciją atgaminti visuomenės informavimo priemonėse bei interneto tinklalapiuose be

www.swedbank.lt
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