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Praha - Tisfiova linka 112 ma sviij evropsky den, ktery pripada na dnesek. O existenci tohoto Cisla
se v Evropé rozhodlo v roce 1991. Cislo je vyjimeéné svou univerzilnosti - slouZ hasi¢tim,
zachrance i policii a plati pro celou Evropskou unii. Od roku 2003 linka 112 funguje v Cesku, loni
u nas operatoii odbavili skoro 3,5 milionu hovoru. DalSiho ptl milionu lidi pak volalo na linku
150. Podle loiiského priizkumu Evropské komise maji CeSi nejvyssi povédomi o lince 112 ze viech
27 zemi Evropské unie. Vi o ni 58 procent obyvatel, zatimco v Italii jenom t¥i procenta.

Tistlovou linku ale trapi vysoky pocet zbyte¢nych telefonatd, tfeba v Praze pfijme call centrum 112
denné asi tisic hovort, skute¢nych piipadd je ale jen sto. "Devadesat pét procent hovort je téch
zlomyslnych, tj. pfevazné¢ hovory z IMEI cisla, kdy vlastné volajici nema ani v telefonu sim kartu,"
stézuje si operatorka call centra Petra Kofinkova. Casto se lidem &islo 112 vyto&i napt. v kapse u obledeni nebo si s telefonem rodi¢t hraji malé
déti. Kvuli zneuzivani tisnovych linek v€era poslanci v prvnim ¢teni podpofili vladni novelu, kterd umoziuje i odpojeni telefonu, ze kterého nékdo
tisnové volani zneuzil.

- TTHA
Operatorky tisiiové linky 112

Pokud se ¢lovék ocitne v nouzi, dovolad se na tisiovou linku i bez nabitého kreditu nebo bez sim karty. Navic m4 jistotu, Zze se dovola, nebot’
v Cesku funguje v kazdém kraji jedno call centrum. I kdyby mélo nejblizsi call centrum obsazeno, tak bude ¢lovék automaticky ptepojen do jiného.
Navic viibec nevadi, pokud ¢lovek piesné nevi, kam ma pomoc dorazit.

V Libereckém kraji funguje linka 112 i pro postizené

Od 1. tnora funguje tisniova linka v Libereckém kraji i pro hluchonémé, némé nebo neslysici a Spatn¢ slysici lidi, ktefi se ocitli v kritické situaci.
Odbornici pro né ptipravili poc¢itacovy program zalozeny na SMS zpravach. Hasi¢i zatim ziskali v ramci kraje ¢isla mobilli od Sesti lidi s vadami
sluchu a feci a zaradili je do svého pocitaového programu. SMS zpravy od ostatnich obyvatel novy systém neptijima. "Kdybychom linku 112

otevieli pro SMS od vSech majitel mobilti, urcité¢ by néktefi novy systém zneuzivali naptiklad ke vtipim a blokovali ho," upozornila mluvci
Hasi¢ského zachranného sboru Libereckého kraje Iva Michali¢kova.
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