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blivit battre. Anders Larsson, platschef for SOS Alarm i Sundsvall menar att samverkan ligger bakom att svarstiden forbattrats.Foto: Sofie
Wiklund

SOS Alarm svarar snabbare pa samtal Svarstiden ligger pa 3,8 sekunder * Rejél forbéttring tack vare ny teknik
SOS Alarm i Sundsvall har blivit snabbare pa att svara i telefon.

Forra aret pressade man ned svarstiden till mindre dn tva signaler.
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— Vi har alltid legat bra till i Sundsvall men nu ar det annu battre tack vare den nya
tekniken, sager Anders Larsson, platschef.

Till SOS-centralen 1 Sundsvall tar emot 1 genomsnitt tio anrop per timma, dygnet runt. Under forra aret tog

de emot sammanlagt 93 759 samtal till 112-numret. Falta

En sammanstéllning man gjort av samtalen visar att svarstiden under forra aret var 3,8 sekunder 1 Sammanlagt 93 759

genomsnitt. Det &r en rejél forbattring mot aret innan, menar Anders Larsson. samtal kopplades fram
till 112-numret i

Samverkar i landet Visternorrland under

— Hela riket &r pa en resa nedét i tid just nu tack vare en ny teknisk plattform. Den innebir att vi samverkar forra éret:_ Det vanligaste
over hela landet sa att ett samtal aldrig blir liggande. anropet gillde olika

Forutom att nddsamtalen kommer fram snabbare, kan den nya tekniken ocksé underlétta kommunikation typer av virdbehov Jom
akuta sjukdomstillstand

och samverkgp Vid.olika hj éilpipsatser. SOS-centralerna kan till exempel samarbeta vid storre kriser och och olyckor. 19 752

anvéanda positionering for att hitta nodstéllda. sddana samtal togs emot
20009.

112-dag hélls i dag Det nésta vanligaste

Allt detta kommer man att informera om vid den 112-dag som arrangeras i dag i Birsta city. anropet galler polis-

— Bland annat kommer man att fa mgjlighet att hitta sin egen position via hitta.se. Dar kan man hamta drenden. 17 148 sidana

samtal kopplades vidare
till polisen. Jourhavande
prést fick ta emot 3 955
. samtal och

Oka kunskapen giftinformationscentraler
Fran och med klockan 14 kommer séval rdddningstjénst och ambulans som polis att vara pa plats 1 Birsta,  fick ta emot 423 samtal.
beréttar han.

— Det hir ar en gemensam aktivitet Over hela Europa, men det ar fosta gangen vi dr med sa vi borjar vl

lite trevande. Kunskapen om 112 kan det aldrig bli for mycket av, det &r diarfor som vi har en sddan har informationsdag, sdger

Anders Larsson.

koordinaterna for den plats man befinner sig pa sé att hjdlpen hittar fram om man till exempel 4r i en
sommarstuga, sdger Anders Larsson.

Victoria Engholm
060-66 35 56
victoria.engholm(@dagbladet.se
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Skrivet 11 feb 2010 22:43 PIRATEN (Ej registrerad)

Vad dr det for ide att svara snabbt nér inte det finns Ambulanser som inte kan komma fram i snd(de nya alltsé)
Anmaél Citera
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