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11 a-2-a, ziua 112

Ziua de ieri a marcat cea de-a doua editie a Zilei Europene 112, sarbatorita in toate cele 27 de state
ale Uniunii Europene

Unsprezece a doua si numarul de urgenta 112. Poate va intrebati ce legatura exista intre aceste cifre.
Va spunem noi: una foarte stransa. Serviciul telefonic 112 Tsi sarbatoreste existenfa exact in data
care-i poarta numele. La Brasov ca si in restul dispeceratelor evenimentul a fost marcat ... prin
munca. Asta nu i-a scutit insa pe angajati de numarul mare de apeluri false. ,112, ce urgenta aveti?
Copile, te rog frumos sa inchizi si sa nu te mai joci la telefon”. ,Avefi o urgenta? Nu suntem Spitalul
Judetean, va rog sa va notati numarul spitalului. Aveti cu ce?”. ,Nu suntem spital, suntem 112 doamna,
aveti nevoie de o Ambulanta?”.

80.000 de apeluri pe luna

»,Ne bucuram ca facem parte dintr-un sistem European performant al sistemului de urgente si chiar
aparatura pe care o detinem este la ultimul nivel tehnologic. Din pacate, in continuare ne confruntam
cu foarte multi apelanti care suna fara a avea o urgenta la noi”, ne-a spus locotenent colonel Stefan
Ursescu, seful Serviciului de Urgenta 112 Bragov.

Doar in luna ianuarie, telefoanele dispeceratului 112 din Brasov au sunat de aproape 80.000 de ori.
Din pacate, 70% dintre apeluri au fost false.

24 de ore din 24

11 februarie este data la care toate statele Uniunii Europene sarbatoresc pentru al doilea an
consecutiv, Ziua Europeand 112. In Romania s-au pus bazele acestui serviciu in urmé cu mai bine de
sase ani, judetul Brasov fiind al doilea care a beneficiat de facilitatile sistemului.

LPentru noi este o zi de sarbatoare, dar sarbatoritul il facem tot prin munca, pentru ca suntem un
sistem care trebuie sa lucreze 24 din 24 si, din pacate, necazurile nu se termina niciodata, trebuie sa
fim pe baricade”, a mai spus Stefan Ursescu.

Operatoarele de la centrul unic de gestionare a urgentelor 112 Brasov si-au sarbatorit activitatea Tn
rutina de zi cu z. ,112- Ce urgenta ave{i?”, se putea auzi din minut in minut, in acest centru.
Activitatea este una foarte stresanta, astfel ca operatoarele sunt testate psihologic periodic. ,Ajungem
seara acasa si ni se intmpla sa raspundem cu «112- Ce urgenta aveti?» la telefon”, a declarat una
din angajate.

Intrebarile de urgenta

Daca sumatfj la 112 trebuie sa stiti ca trebuie sa raspundeti la niste intrebari simple: ce tip ce urgenta
aveti, unde este urgenta, unde va aflati dumneavoastra, numele si numarul de pe care sunati. Toate
informatiile sunt completate intr-o foaie de caz. Aplicatia permite localizarea pe harta adresa unde
domiciliaza persoana care a sunat, dar si locul de unde s-a facut acest apel. Dispecerii stabilesc
ulterior mijloacele de interventie care participa la solutionarea cazului cu ajutorul aplicatiei ,Localizare
Automata a Vehiculelor”. Aceste facilitai care au ca scop reducerea timpului de acces al echipajelor
de interventie la urgentele semnalate, fac ca Sistemul National pentru Apeluri de Urgenta sa fie printre
cele mai performante din intreaga Europa.

Tn timp ce sondajele demonstreaza c& mai mult de 9 din 10 europeni au o atitudine pozitiva in ceea ce
priveste crearea si existenta acestui numar care salveaza vieti, trei sferturi din acestia nu sunt
familiarizati cu numarul 112.
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