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Tres de cada cuatro ciudadanos europeos desconoce “todavia” la existencia del teléfono 1-1-2 tras casi veinte afios en funcionamiento, desde que
Europa recomend6 en 1991 a todos los estados miembros la creacion de un niimero tnico de emergencias.

Asi lo manifesto la vicepresidenta del Parlamento europeo, Diana Wallis, en un mensaje de video emitido durante la celebracion del Dia Europeo
del 112 en Las Palmas de Gran Canaria, primera sede espafola para la conmemoracion oficial de este acto, al que han asistido representantes de
los 1-1-2 nacionales y de Europa y del 9-1-1 de Estados Unidos, en un encuentro presidido por el presidente canario, Paulino Rivero.

Wallis destaco la importancia de estos “tres nimeros magicos’” que permiten la coordinacion de los servicios de emergencias y seguridad en una
“iniciativa Unica en Europa, que esta disponible las 24 horas del dia y los 365 dias del afio de forma gratuita™.

El director ejecutivo de la European Emergency Number Association (EENA), Gary Machado, hizo hincapié en que “el principal reto sigue siendo
la educacion ciudadana” para conocer el teléfono de emergencias 1-1-2, al tiempo que abogd por un mayor esfuerzo de los gobiernos para
promocionar dicho nimero “unico en toda Europa”. “Tenemos que asegurarnos de que todos los ciudadanos puedan acceder al 1-1-2" y
aprovechar los avances tecnoldgicos, de modo que “en caso de grandes desastres ningin ciudadano se sienta abandonado”, apostillo.

Igualmente, el presidente de la Fundacion 1-1-2, Mike Amarosa, subray6 que “la mision del Dia Europeo del 112 es educar” y aposto por continuar
llevando a cabo acciones para que “todos puedan estar informados” de dicho servicio.

El presidente de la Comision de Asuntos Exteriores del Parlamento europeo, Jacek Saryusz-Wolski, manifesté a través de un video que el 1-1-2 es
“el nimero que todos los ciudadanos deben conocer” y remarco la relevancia de que sobre los nifios conozcan cada vez mas estos tres digitos que
“han salvado y todavia salvan miles de vidas”, apunté mediante comunicacion audiovisual la vicepresidenta de la Comision de Mercado Interior y
Proteccion del Consumidor, Bernadette Vergnaud.

“UN MODELO PARA EL RESTO DEL MUNDO”

El presidente del E9-1-1 Institute, Gregory Rodhe, calificd de “modelo para el resto del mundo” el convenio de colaboracion entre el Gobierno
canario y el de Murcia, que contempla el apoyo mutuo que se prestaran ambas comunidades en materia tecnologica. Y es que, en su opinion, este
acuerdo creard “los cimientos de un sistema de comunicacion de emergencias”.
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Como ejemplo de esa colaboracion, durante el acto se llevo a cabo una demostracion de dos de las nuevas aplicaciones tecnologicas de que dispone
la regién de Murcia y que incorporara el 1-1-2 Canarias.

La primera de ellas es la aplicacion ‘Mirroreyes’, que permitira establecer una video llamada al centro coordinador de emergencias entre el
alertante y la Sala Operativa del 1-1-2 y asi disponer de imagenes del lugar de la emergencia. El canal principal es la recepcion de imagenes a
través de teléfonos moviles de ultima generacion 3G. Por otra parte, desde las cdmaras embarcadas en los vehiculos de emergencia se podra
transmitir imagenes que ayudaran a la resolucién de una emergencia.

La segunda aplicacion sera el ‘helicoptero no tripulado’, que consiste en elevar hasta 500 metros de altura un aeronave de un kilogramo de peso,
similar a las utilizadas en aeromodelismo y que operard como “un ojo en el cielo”. Esa accion posibilita el acceso a imagenes de la emergencia, en
tiempo real, con el fin de evaluar la zona, minimizar riesgos y realizar una mejor coordinacion de los recursos intervinientes, siendo muy interesante
su aplicacion en Canarias en la actuacion de incendios forestales.

Estos dos nuevos servicios se integrardn en un futuro en Platea 4D, una plataforma informatica de ayuda a la toma de decisiones en la planificacion
y gestion de las emergencias que el Gobierno canario presento el afio pasado. Uno de los aspectos mas importantes de esta plataforma integral es su
capacidad de ampliacion, integrando nuevos modulos y generando nuevas aplicaciones.
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