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112 kan levens redden

11 februari staat voor de tweede maal in het teken van het Europese noodnummer
112. In alle 27 lidstaten van de EU kan 112 worden gebruikt om de hulpdiensten
gratis op te roepen. N-VA Parlementsleden Frieda Brepoels en Helga Stevens
ondersteunen deze dag en doen voorstellen om de toegankelijkheid van het nummer
te verbeteren.

Brepoels: "Een peiling wijst uit dat 9 op de 10 Europeanen positief staan tegenover
het uniforme nummer. 112 is echter nog bij 3 op de 4 mensen onbekend. Bijkomende
initiatieven om de bekendheid van het nummer bij het grote publiek te verhogen zijn
absoluut noodzakelijk."

Stevens beklemtoont daarbij dat personen met een handicap nog vaak in de kou
komen te staan: "Doven en slechthorenden, en ook mensen met een
spraakproblematiek, kunnen in Belgié nog altijd geen gebruik maken van het
112-nummer of om het even welk ander noodnummer. Die zijn tot nog toe immers
alleen bereikbaar via spraaktelefonie. Ik dring er al langer op aan om de
nooddiensten ook via sms en andere technologieén bereikbaar te maken, maar
minister Van Quickenborne verwijst steeds weer naar praktische en financiéle
drempels waarvoor nog een oplossing moet worden gevonden. Hiermee hinkt Belgié
duidelijk achterop ten opzichte van een aantal Europese koplopers. De conclusie moet
wel zijn dat de kwestie geen prioriteit is voor deze regering."

Brepoels sluit zich hierbij aan: "Uit een vraag die ik hierover recent aan de Europese
Commissie stelde blijkt dat sms"en naar 112 in andere Europese lidstaten wél al
mogelijk is (vb. Griekenland, Spanje, Luxemburg, Polen en Zweden). De Europese
Commissie engageert zich ook om samen met deskundigen te onderzoeken hoe 112
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verder verbeterd kan worden voor gebruikers met een handicap. Er wordt veel
verwacht van het project REACH112 dat een toegankelijk alternatief wil bieden voor
de traditionele spraaktelefonie, zoals rechtstreekse tekstconversatie in real-time en
video (ter ondersteuning van gebarentaal of om de hulpvragende persoon en/of de

plaats van het ongeval te kunnen zien). Jammer genoeg is Belgié in dit project geen
partner."

www.1l12foundation.eu [http://www.112foundation.eu/Jwww.112day.eu
[http://www.112day.eu/Jwww.reach112.eu [http://www.reach112.eu/]
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