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SECOURS

Appels d'urgence abusifs : une campagne pour
responsabiliser les citoyens
AFP

Une première campagne sur le même thème en novembre 2008 avait provoqué une baisse des appels abusifs © SIPA

Confrontés à une forte hausse des appels, souvent abusifs,
vers les numéros d'urgence parisiens, la préfecture de police
(PP) et la mairie de Paris lancent une nouvelle campagne de
sensibilisation pour responsabiliser les citoyens. Elle se
déroulera jusqu'au 2 mars par voie d'affiches avec un
message simple : "Abuser des numéros d'urgence nuit
gravement à ceux qui en ont besoin. Les premiers secours,
c'est pas pour jouer !" Une première campagne sur le même
thème en novembre 2008 avait provoqué une baisse des

appels abusifs.

Mais "les effets ont été limités dans le temps, avec une reprise du nombre d'appels qui nous
inquiète à nouveau", a expliqué le préfet de police, Michel Gaudin. Il faut "prendre
conscience que, quand on utilise les numéros d'urgence, on ne joue pas", a-t-il averti. Un
avis partagé par Georges Sarre, adjoint au maire de Paris chargé de la sécurité, pour qui "il
faut rompre avec la facilité".

60 % des appels ne sont pas des urgences

Les véritables appels urgents n'ont constitué que 40 % des 528.000 appels reçus par police-
secours (17) à Paris en 2009. Un chiffre qui inquiète Alain Gardère, le directeur de la
sécurité de proximité de l'agglomération parisienne (DSPAP). Les 60 % restants sont des
demandes de renseignements sur la pharmacie la plus proche, une voiture en fourrière ou
concernent des gens confondant les numéros d'appels d'urgence du Samu, de la police ou
des pompiers (15, 17 ou 18). "Tout ce qui n'est pas médical ne doit pas arriver sur le 15", a
également prévenu le directeur du Samu, Pierre Carli. À Paris, le Samu reçoit
quotidiennement 7.000 appels, dont 300 pour des interventions concernant une urgence
vitale.

Quant à la brigade des sapeurs-pompiers de Paris (BSPP), elle est "à la peine (et) nous
arrivons à saturation", a admis son commandant, le général Joël Prieur. "Le pompier est
devenu un généraliste du risque", a-t-il déploré. "Nous avons très peur d'être appelés pour
de la bobologie et de rater une véritable détresse vitale", s'est-il alarmé. Les pompiers de
Paris sont intervenus 362.000 fois en 2009 pour porter secours à des victimes, soit 73 % de
leurs sorties annuelles. Mais dans le même temps, ils ont dû faire face à 14.000 fausses
alertes.
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Faire "payer" les abus ne fait que reporter le problème. L'important est de tout mettre en oeuvre
pour encourager les gens à adopter un comportement plus adulte et intelligent.

J'ai un pote pompier dans le 92 qui part en intervention la moitié du temps pour des bêtises ! On
devrait surtaxer la communication selon la nature de l'appel. [...]

Déjà faire payer un max les déplacements des urgences, des pompiers, etc, pour endiguer les
appels abusifs. Les urgences à l'hôpital doivent être également payées par les utilisateurs. Comme
cela les gens réfléchiraient à deux fois avant de téléphoner. Tout ce qui est gratuit incite les gens à
faire n'importe quoi.

Sécurité Sociale et RTT = assistanant... Faut pas exagérer, je signale que les salariés cotisent pr la
sécu et font des heures sup pour les RTT. Alors faut pas tout confondre juste histoire de faire
polémique. Et puis j'aimerais bien savoir dans quelle situation "sociale" vous vous trouver " M. bed.

En même temps il n'y a que 3 numéros à retenir. Et puis le temps qu'un standard fasse le tri, je
préfère directement faire le 18 si ya un feu chez moi que d'être mise en attente et ensuite qu'une
personne me dise qu'il y a effectivement le feu chez moi et qu'elle va envoyer les pompier... Je ne
sais pas mais un standard unique c'est plus d'appels donc plus d'attente. Par contre il est clair que la
population doit se responsabiliser. Cela me rappelle ma grand mère qui a fait intervenir les
pompiers parce que son chat était dans un arbre, paix a son âme.

Effectivement, pourquoi ne pas envisager une amende pour les abus ce serait une pierre de plus au
système de "prélèvements" abusifs de toutes sortes mis en place dans ce pays ! Y'a quand même
des masos en Gaulle, non ?!

un numéro unique est largement insuffisant. Un couple de gendarme-pompier ferait la remarque
suivante : que chacun s'assume et prenne ses responsabilités ! Un numéro unique n'empêcherait
malheureusement pas les gens d'appeler pour rien (référence aux malades imaginaires, à la
fainéantise des médecins, et aux problèmes sociaux traités au lieu de la police judiciaire...). De plus,
un numéro unique n'obligera pas nos grands supérieurs à taper du poing sur la table et réaffirmer la
place de chacun ! On de retrouve souvent a exercer tous les métiers du monde, sauf le notre, au
détriment de réels besoins.

Je me suis vue aller chercher un médecin pour une dame qui était tombée dans la rue (c'était une de
ses clientes) et il n'a pas voulu se déranger, il m'a dit d'appeler les pompiers, il dit qu'un problème
dans la rue n'est pas de son ressors alors ?Qui dit vrai ?

Si les gens font appel à leurs service c'est qu'ils ont leurs raisons. Ce sont généralement des gens
seuls, qui on besoin de soutient ou des personne âgée qui on besoin de parler... Il faudrait plus de
plate forme donc plus d'emplois. Il ne faut pas négliger les appels.
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