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Brisszel, 2009. februar 12.
Tobb nyelven kell elérhetové tenni a 112-es segélyhivot

Minden orszagban tobb nyelven is elérhetové kell tenni a 112-es
segélyhivoszamot - kozolte a Bizottsag februar 11-én, melyet a
Tanaccsal és az EP-vel k6zosen az eurdpai segélyhivoszam napjanak
nyilvanitottak.

Tovabbra is az eurdpai polgdrok csak 24 szazaléka tudja, hogy a 112-es
hivészam altalanos segélyhivdszam, melyet barmilyen vész esetén hivhat,
legyen sz6 balesetrdl, tlzrél vagy katasztrofardl. Ennek ellenére a 112
kapcsan készillt felmérésben résztvevOk 94 szazaléka véli ugy, hogy
szilkséges és jo megoldas az 0Osszes tagadllamban hivhatd egységes
segélyhivoszam.

~Eurdpaban nagyobb nyilvanossagot kellene kapnia az eurdépai segélyhivoszam
elérhetdségének. A barki altal barhonnan hivhatd 112-es szam kapcsan
elfogadhatatlan, hogy a lakossag kevesebb, mint negyede ismeri csak,
valamint, hogy az azt hivé utazdk nyelvi akadalyokba (ikdznek a kezelbvel
folytatott beszélgetésiik soran” — kozolte Viviane Reding tavkozlési biztos.

A felmérés szerint kilfoldi Utjaik soran a 112-6t hivok 28 szazaléka (tkdzott
nyelvi akaddlyokba, annak ellenére, hogy 21 tagallam arrdl szamolt be, hogy
segélyhivo kozpontjaik a 112-es szamra érkez6 hivasokat képesek angolul
fogadni, mig 12 orszagban németil is, 11-ben pedig francidul is elérhet6 az
ingyenes szolgaltatas.

A 112 ismertsége tagorszagonként is erOsen eltér, az olaszoknal alig 3
szazalék ismeri, mig a cseheknél 58 szazalék. Tobb orszagban igyekeznek
ismertségét novelni, a bolgaroknal a beutazékat sms-ben tajékoztatjak, a
finneknél februar 11-e (11.2) a segélyhivas napja, a svédek a nyaraldszezon
elott ~médiakampanyban népszerlsitik, mig szamos a&llamban az
autopalyaknal, vasutallomasokon és reptereken hivjak fel az utazék figyelmét
ra.

Legutoljara Bulgaria vezette be a 112-es hivészamot 2008 decemberében, s
ezzel mind a 27 tagallamban egységesen elérhetévé valt a segélyhivo.
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