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Urlop w Alpach, czy na francuskiej riwierze — fajna sprawa, ale co zrobi¢, gdy np. zlamiemy
noge? Wtedy dzwonimy pod znany w Niemczech numer alarmowy 112, ktéry od 11 lutego
obowiazuje w catej Unii Europejskiej.

Numer alarmowy 112 obowigzuje na obszarze Unii Europejskiej dopiero od 11 lutego biezgcego roku,
ale mato kto wie, ze tak naprawde wprowadzono go juz w roku 1991. Nie funkcjonowat jednak we
wszystkich krajach unijnych ze szkoda dla obywateli, powiedziata Viviane Reding, unijna komisarz ds.
spofeczenstwa informacyjnego i mediéw.

-,Jesli Unia Europejska gwarantuje obywatelom swobode poruszania sie po 27 krajach Wspélnoty jak
po wiasnym kraju, to musi im takze zagwarantowac¢ bezpieczenstwo. Dlatego wprowadzilismy jednolity
numer alarmowy, bo tatwiej go zapamietaé¢ niz 27 ré6znych numeréw. To dobre rozwigzanie”-
przekonywata komisarz.

Bruksela musiata pogrozi¢ niektérym rzadom

W chwili obecnej numer alarmowy 112 funkcjonuje bez zarzutu w kazdym kraju unijnym. A zostato to
wymuszone na niektorych cztonkach Unii przez Bruksele, ktéra zagrozita skargami sgdowymi za
niewykonywanie powinnosci. Do tych krajow nalezata m.in. Polska.

Na razie rozwigzane zostaty problemy natury technicznej, ale jest jeszcze kilka innych, z ktérymi trzeba
sie uporac — podkreslita Viviane Reding.

-,Pierwszym podstawowym problemem jest jezyk. Kilka krajéw nie jest jeszcze przygotowanych do
obstugi tego numeru w wielu jezykach. Mam nadzieje, ze miedzynarodowy numer alarmowy 112
pomoze promowac wielojezycznosé w krajach cztonkowskich” — podkreslita komisarz.

Wprowadzajgc jednolity numer alarmowy w catej Unii Europejskiej postawiono wtasciwie na mozliwos$¢
porozumienia sie w sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia w jezyku ojczystym kazdego
obywatela Wspdlnoty. Tymczasem po angielsku mozna sie porozumieé po wykreceniu numeru 112 w
19 krajach unijnych, po niemiecku i francusku w 9, a po wiosku tylko w 3 krajach.

Numer alarmowy 112 jeszcze mato znany

Numer 112 nie jest jeszcze powszechnie znany w krajach Unii Europejskiej. Jedynie 24 % obywateli
UE spontanicznie odpowiedziato, Ze jest to numer alarmowy, w Niemczech tylko 16%, najmniej w
Bulgarii. Postepowanie przeciwko Butgarii w sprawie numeru 112 miato bardzo pozytywny skutek.

- ,1eraz 50% Butgarow wie, ze taki numer alarmowy istnieje, ze mogg z niego korzysta¢ w sytuacjach
zagrozenia. Butgarzy wprowadzili ponadto bardzo mity zwyczaj. Kazdy posiadacz komérki,
przekraczajgcy granice tego kraju, otrzymuje SMS z informacja, ze w potrzebie moze zadzwoni¢ pod
112”- moéwi Viviane Reding.

Bezpieczenstwo podrézujgcych po krajach unijnych ma gwarantowacé nie tylko numer alarmowy 112
oraz mozliwosé porozumienia sie w jezyku ojczystym, lecz rowniez automatycznie wyswietlana
informacja o miejscu, w ktérym znajduje sie osoba poszkodowana. To oszczedzi czas stuzbom
niosgcym pomoc turystom, nie zawsze wiedzgcym, gdzie sie znajduja.

Bruksela chce, zeby numer alarmowy 112 wryt sie w pamie¢ obywateli Unii. Dlatego ogtosita dzien 11
lutego ,Europejskim Dniem Numeru 112”. -,Jesli bedzie oczywiste, ze kazdy z nas ma prawo
skorzysta¢ w razie potrzeby z tego jednolitego we wszystkich krajach unijnych numeru alarmowego,
wtedy szybko otrzymamy pomoc” — podkresla unijna komisarz.
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