La comision europea quiere hacer multilingUe al 112 - 11/02/09 - EcoD...  http://ecodiario.eleconomista.es/sociedad/noticias/1027733/02/09/La-...

NUESTRA RED: elECOII()miS‘a‘eS ‘ngff(:«l::;i lg:'\erd' -&?Emgrm-
Ecoaula.es
“Universidades y formacion”

la tienes aqui | i teco it

aula.es

abre 1a
puertaaw futuro
Eco liario

El canal de informacion general de elEconomista.es

Sociedad

e Portada

e Global

e Espana

e Bolsa y Economia
e Deportes

e Tecnologia

e Medio Ambiente

e Cultura
e Gente y Estilo
e Motor
o ServiciesBlogs
Estas en: Portada » SociedadL Buscar: en EcoDiario.es Buscar

comisién europea quiere hacer multilingUe al 112

Puntta lanoticia: g Nota de los usuarios: = (0 votos)

MADRID, 11 (SERVIMEDIA) La Comision y el Parlamento Europeo han declarado este 11 de febrero "Dia
Europeo del 112", para dar a conocer este servicio y exhortar a las autoridades nacionales a hacer multilingiie
este nimero de urgencia.

Seguin informd hoy la representacion en Espafia de la Comision Europea, el 28% de los usuarios tienen
problemas lingiiisticos cuando llaman al 112 estando en el extranjero, pese a que 21 estados miembros indican
que sus centros del 112 pueden atender llamadas en inglés, 12 estados en aleman y 11 en francés.

Desde diciembre de 2008, los ciudadanos de la Union Europea pueden llamar a los servicios de urgencia de
cualquier pais comunitario marcando el 112, numero de urgencia unico para toda la UE y gratuito desde fijos y
moviles.

Sin embargo, s6lo uno de cada cuatro europeos sabe que este niimero de urgencia existe en otros estados
miembros, y casi tres de cada diez personas que recurrieron al 112 estando fuera de sus paises se toparon con
problemas lingiiisticos.
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