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Actualidad de la Unién Europea

w @

J La UE declara el 11 de febrero como el "Dia Europeo del 112",

ﬂ el nimero europeo de emergencias

B
|

publicado el miércoles, 11 de febrero de 2009 en Sociedad de |la Informacién

Desde diciembre de 2008, los ciudadanos de la UE pueden ponerse en contacto
con los servicios de emergencia desde cualquier punto de la Unidn marcando el
112, el nimero Unico europeo de emergencias, desde teléfonos fijos y moviles
y de forma gratuita. Sin embargo, solo uno de cada cuatro europeos saben que
este nimero existe en otros Estados miembros y cerca de tres de cada diez
personas que llamaron al 112 en otros paises se han enfrentado a un problema
linglistico. La Comision, el Parlamento Europeo y el Consejo han declarado el
11 de febrero como "Dia Europeo del 112" con el objetivo de promover el
namero Unico de emergencias e incitar a las autoridades nacionales a hacerlo
mas multilingte.

“"El numero europeo de emergencia deberia dejar de ser el secreto mejor
guardado de Europa. Tenemos un unico numero de llamada, el 112, que
funciona para todas las situaciones de emergencia, en todos los Estados
miembros y para todos los ciudadanos que lo necesitan. Es inaceptable que
menos de una cuarta parte de los ciudadanos desconozcan el 112 o que las
barreras del idioma impidan a los viajeros llamar al 112 para comunicarse con el
operador”, declar6 la Comisaria de Sociedad de la Informacion y Medios de
Comunicacion, Viviane Reding,

“El primer Dia Europeo del 112 deberia sensibilizar a las autoridades nacionales
en la necesidad de mejorar el nimero de idiomas disponibles en sus centros de
emergencia 112 y hacer conocer las ventajas de este numero”, afiadié la
Comisaria.

Segun una encuesta realizada por la Comision Europea, el 94% de los
ciudadanos creen que es (til disponer de un Unico namero de
emergencia en toda la UE. La encuesta del Eurobarémetro también seiala
los ambitos en los que hay que introducir mejoras:

¢ Problemas lingiiisticos: el 28% de las personas tienen problemas
con el idioma cuando llaman al 112 mientras se encuentran en el
extranjero, a pesar de que, segun la informacidén proporcionada por 21
Estados miembros, sus centros de emergencias 112 deben ser capaces
de gestionar las llamadas al 112 en Inglés (en aleman para 12 Estados
miembros y en francés para 11 Estados miembros).

e Difusion del 112: En general, sdlo el 24% de los europeos
encuestados fueron capaces de identificar espontdneamente el 112
como el niumero que le permite ponerse en contacto con los servicios
de emergencia en todo el territorio de la UE. Esto representa una
mejora del 2% desde febrero de 2008, pero el porcentaje de
ciudadanos que conocen el nimero de emergencia en la UE varia
considerablemente de un pais a otro, del 3% en Italia al 58% en la
Republica Checa. Muchos Estados miembros informan a sus ciudadanos
y visitantes acerca del 112, con acciones como la recepciéon de sms
donde se les informa acerca del 112, los anuncios en las carreteras y
peajes y en las estaciones y aeropuertos, o las campafias organizadas
en los medios de comunicacion para informar a los ciudadanos sobre el
112 sobre todo antes de la temporada turistica.

Igualmente, la encuesta del Eurobarémetro muestra que:

e Una cuarta parte de los ciudadanos de la UE han llamado a un
nimero de emergencia en los Gltimos cinco afos.

e La mayoria de las llamadas (53%) provienen aun de lineas
fijas, no obstante se refleja un aumento en el nimero de llamadas
desde moviles (45% contra 42% en 2008).

Para asegurar la difusion del 112 en toda la UE, la Comision Europea,
el Parlamento y el Consejo han declarado el 11 de febrero como el
"Dia Europeo del 112". La Comisién y los Estados miembros multiplicaran
sus esfuerzos para garantizar una difusion mas amplia del nimero europeo de
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