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Noch kein VerlaB auf die européische Notrufnummer 112
Biirgerbegehren soll Politik und Rettungsdiensten Druck machen '

iri. BRUSSEL, 18. Dezember. Der Be-
schiuff der EU-Staals: und Regierungs-
chefs ist schon fiinfzehn Jahre alt: Jedem,
der in Europa bei einem Notfall die Tele-
formummer 112 wihit, soll geholfen wer-
hchu eu:opaa ische Notrufnummer aber
noch lﬁngst nicht immer, Die 112 gilt zwar
inallen EU-Lindern sowie in Island, MNor-
wegen und Liechtenstein als zentrale Not-
rufnummer, um die Polizei, Feuerwehr
oder einen Notarzt zu rufen, Doch das wis-
st viele Biirger nicht. Und es mangelt
viclen Lindern an einer leistungsfahigen
Infrastruktur, den Dienst zuverldssig zu
betreiben. Am schwersten wiegt die
Sprachbarriere; Wer die 112 anruft, mub
die jeweilige Landessprache sprechen,
denn das Personal in den Notrufleitstellen
spricht selten Fremdsprachen.

Um diese MiBstinde zu beseitigen,
will der Belgier Oliver Paul-Morandini
eine europaweile Unterschriftenkampa-
gne starten. Zehn Europaabgeordnete
unterstiitzien: bereits die elekironische
Petition, sagt der Griinder und Vorsit-
zende der European Emergency Num-
ber Association (EENA). Alle Men-
schen in der EUJ miiBien bei einem Ver-
kehrsunfall oder im akuten Krankheits-
fall unter einer einheitlichen Notrufnum-
mer die notwendige Hilfe anfordern kon-
nen, lautet seine Forderung,

Was in den Wercinigien Staaten klappt,
sollte auch in Europa zuverliissig funktio-
nieren: I Amerika weill gquasi jedes Kind,
dal es im Motfall die 911 wiihlen muB, um
‘Rettungskriifte zu alarmieren. Nach ei-
ner Umfrage der Europdischen Kommis-
sion kennt dagegen nur etwa ein Drittel
der europdischen Biirger die curopawei-
te Notfallnummer. In Deutschland wur-
de im Jahr 2000 rund 40 Millionen Mal
cine Notfallnummer gewihlt, nur 15 Pro-
zent der Anrufer nutzten dabei die 112,
Bei tiber der Hilfte aller Anrufe handelte
s sich um falschen Alarm, Um den Be- |
kanntheitsgrad der Nummer zu erhohen,
regt Paul-Morandini an, den 11. Februar
{1L.2.) zum Eun}p&mchen Tag der Notfall-

nummes 7o erkliten. Nach Brisscler

So sollte es sein: Uberall 112

Fat kg

Schitzungen diirften jeden Monat rund
500 Menschen ihr Leben verlieren, weil es
Schwicrigkeiten oder Milverstandnisse
mit dem Notrof gibt. Hinzu kommt, daf
man nicht in allen Landern mit der 112
beim Rettungsdienst landet. Zum Bei-
spicl meldet sich in Italien unter dieser
Nummer immer nur die Polizel. Mit ¢i-
nem Biirgerbegehren will Paul-Morandini
auf die MiBstinde aufmerksam machen

und die europiischen Linder an ihre Zu-

sage erinnern, die notwendigen teehni-
schen Vorkehrungen 7 treffen sowie die
Biirger zu informicren.

Zu den Anspriichen der Biirger zihit,
dafb die Nummer 12 kostenles - auch aus
Telefonzellen — pewihll werden kann. Im
Prinzip sollte sie-auch dann noch gewdhlt
werden kénnen. wenn der Telefonan-

blockiert wird. Diese Anforderungen sei-
en in den meisten EU-Lindern erfilit,
heilt es in Brilssel. Ferner miissen alle
Notrufzentralen in den EU-Regionen
technisch so ausgeriisiet sein, daf sie zum
Beispiel den Aufenthaltsort des Anrafers
automatisch bestimmen ktnnen. Es soll si-

fon aus— Daten tiber den Standort des An-
rufers an die Leitstelle Gbermittclt wer-
den. Die EU-Kommission hat den Druck
auf die Lander erhoht, die Techniken zur
Anruferlokalisierung einzufiihren.

Zur Uberwindung der Sprachschwierig-
keiten ergreifen manche Rettungsleitstel-
Ien mittlerweile selbst die Initiative, Fir
die Mitarbeiter einer Leitstelle giht (24
nichts Schlimmeres, als cinen Anrufer

nen, sagt Dieter NiiBler, der Leiter der
Aachener Berufsfeuerwehr.
Fremdsprachenkompetenz seiner Mitar-
beiter zu erhohen, nutzt er jetzt ein von
der Vereinigung zur Forderung des Deut-
schen Brandschutzes entwickeltes Selbst-
lernprogramm. Eme interaktive Disketle
mil dém Programm . Multicom112% soll

nenten eine ausreichende Sprachkompe-
tenz vermitleln,

LMit Hilfe der CD lassen sich die filr
Notrufe typischen Gesprichsverlaufe in
zehn verschicdenen Fremdsprachen ein-
iihen® sagt NiBler. Grundlage fur das
Lernmaterial bildeten echte Notrufsitua-
tionen. Das Angebot werde auch im Aus-
Tand nachgefragl. So hiitten belgische Not-
rufzentralen 40t Disketien erworben, um

ihre Mitarbeiter auf Gespriche mit auslin-
dischen Anrufern vorzuberegiten.

iiber folgends Internet-Adresscn:
Bitp:forwia L1 2petition.on
hitpwww multicom L1 2 orgf und
| hpofwwwesos] 12anfo)

Usn schneller Hilfe an einen Unfallort
2z bringen; hat sich die Europaische
Union ein Ziel gesetzt: Tn spatestens
drei Jahren sollten alle neuen Kraft-

tet werden, die die Reaklionszeiten
der Rettungskrifte bei einem Ver-
kehrsunfall verkiirzt, Emergency Call,
kurz eCall, nennt sich das satellitenge-
stiltzte Notrufsystem, das nach cinem
Unfall automatisch ausgelost wird
oder manuell in Gang gesetzt werden

ste Notrufzentrale und dbermittelt die

fahrzenge mit ciner Technik ausgestat-

kann. Bs sendet ein Signal an die niich-

¢Call soll schnelle Hilfe bei Verkehrsunfallen garantieren

Daten itber den genauen Standort des
Fahrzeugs.

Damil das System funklionicren
kann, miissen allerdings alle Notruf-
zentralen die Signale anch emplangen
und verarbeiten kinnen. In cinem
Ende Movember vorgelegten Bericht
erklart dic EU-Kommission, dafi der
gemeinsame Aktionsplan von Kom-
mission und Wirtschaft zur Einfith-
rung von ,.cCall* zum Stillstand ge-
konhmen sei. Die Wirtschaft ver-

icht, dafl das automatische Notruf-
system‘_ni‘cht 2009, sondern erst ab

dem Jahr 2010 funktionicren kénnte.
Auf mehr als vier Milliarden Euro wer-
den die Gesamtkosten fiir die EU-wei-
te Einfithrung des Systems beziffert -
cinschiieflich der Modernisierung der
Notrufzentralen und der Ausbildung
des Rettungsdienstpersonals. Ge-
schiitzt wird, dafd eCall die Zahl der
Todesopfer in der EU um bis zu 2500
senken kinnte.

B Mehr nformationen:
Ritlp: dewrope. el intinformation_socieny’
programmiesesafetyindex_en.him)
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