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TRIBUNA LIBRE

Día del 112

  

CRISTINA GUTIÉRREZ CORTINES * Diputada del Parlamento Europeo

Si te pasa algo cuando estás en tu casa seguramente sabrás a qué número de urgencia llamar. Pero si eres
uno de los muchos millones de personas que viajan a otros países europeos cada año de vacaciones, por
trabajo o para estudiar y te encuentras en una situación de emergencia ¿sabrías a qué número de urgencia
puedes llamar? ¡No te preocupes! Todo lo que necesitas recordar es el número 112. Este es el número único
europeo que funciona en todos los países de la Unión Europea para todos los casos de emergencia. El
número 112 no reemplaza los números nacionales de urgencia que pueden existir en tu país o en otros países
europeos, sino que los complementa en cualquier lugar de la Unión Europea. Por eso cada ciudadano debe
recordar este número.
Hace algunos años nos dijeron que la existencia del 112 era 'el secreto mejor guardado de Europa'. En aquel
momento y a pesar de que el número debía estar disponible en todos los países de la Unión Europea, en la
mayoría de ellos el 112 no funcionaba bien porque no se habían puesto en marcha las medidas adecuadas y
en otros ni siquiera existía. Los europeos se estaban perdiendo desgraciadamente un servicio que podía
salvar vidas. Por eso la Comisión Europea y el Parlamento Europeo decidimos que poner manos a la obra
para dar la vuelta a esa inaceptable situación y hacer del número 112 una realidad, porque la libertad sin
precedentes que la Unión Europea ofrece a sus ciudadanos para viajar sin fronteras por sus veintisiete
Estados miembros debe ir acompañada de seguridad..
No olvidemos que el 112 es la suma de la innovación tecnológica constante y el valor y sacrificio de las
personas que nos asisten y acuden en los momentos de emergencia. Afortunadamente, en algunos rincones
de Europa asumieron estos retos haciendo un gran esfuerzo en poner a punto la mejor tecnología y promover
que todos los ciudadanos conocieran el 112. Y es justo homenajear a la Región de Murcia y a su cuerpo de
bomberos por los resultados en la innovación y por sus éxitos en la difusión del número de teléfono al que
todo ciudadano puede llamar en situación de emergencia. Ha llegado el momento de transferir su tecnología
e ilusión. Ellos y todas las personas que trabajan en Europa para atender las llamadas al 112 son la cara más
visible de cómo a través del 112, la Unión Europea trabaja por la seguridad de todos los ciudadanos.
Hoy podemos anunciar con orgullo que el número único europeo de urgencia funciona en toda Europa y
creemos que es uno de los resultados concretos de que la cooperación europea busca ayudar a los
ciudadanos en su día a día. Durante los últimos cinco años hemos trabajado con ahínco con todos los países
de la Unión Europea para garantizar que los ciudadanos puedan llamar al 112 desde un teléfono fijo o desde
un móvil. A veces tuvimos que amenazar a algunos países con acciones legales para que actuaran, pero
siempre fue con la mente puesta en la seguridad de los ciudadanos de Europa.
El número 112 puede, de verdad, salvar una vida. Cuando un ciudadano llama al 112, los servicios de
urgencias pueden establecer cuál es su localización, incluso cuando el ciudadano no sabe exactamente dónde
se encuentra. Si te acuerdas de la última vez en la que viajaste a otro país, recordarás lo difícil que puede
llegar a ser explicar a alguien donde te encuentras, y más aún en una situación de emergencia. La
localización de llamadas al 112 puede salvar un tiempo precioso... y puede salvar vidas.
El verano pasado, fue un obrero de la construcción quien alertó a los servicios de urgencias de Madrid
llamando al 112 sobre el desgraciado accidente de un avión en el aeropuerto de Barajas. Optó por llamar a
ese número a pesar de que en España existen otros números de urgencia. Los bomberos llegaron al lugar del
accidente en cinco minutos, un tiempo crucial para quienes sobrevivieron a aquel accidente. Este es sólo un
ejemplo entre los más de tres millones de llamadas al número 112 que se realizan cada mes en España.
Sin embargo, aún queda trabajo por hacer para que una herramienta tan eficaz para ayudar a los europeos
sea conocida por todos. Un estudio de la Comisión Europea revela que actualmente sólo un 24% de los
ciudadanos europeos sabe que el 112 es el número de urgencia en toda la Unión Europea. Esta cifra es
incluso más baja en España donde únicamente un 21% de los españoles identifica el 112 como el número
europeo de urgencia. Ahora que por fin el 112 funciona en toda la Unión Europea, desde Madrid a Malmö,
queremos instar a las autoridades españolas a que se unan a nosotros y hagan un esfuerzo para que todos
los ciudadanos conozcan el número.
Hoy, 11 de febrero, la Comisión Europea y el Parlamento Europeo celebran el primer Día Europeo del 112
junto con la presidencia checa de la Unión Europea. Esperamos que este día sirva para que las autoridades
nacionales en los veintisiete países de la Unión Europea atiendan la llamada. Todos sus ciudadanos deben
saber que el 112 puede salvar sus vidas estén donde estén dentro de la Unión Europea.

* Este artículo va firmado conjuntamente con Viviane Reding, comisaria europea de la Sociedad de la
Información y Medios de Comunicación
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