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Roumanie: Le STS, primé par I'Association
européenne du Numéro d'Appel d'Urgence

Bucarest, 10 fév /Agerpres/ - Le Service de
télécommunications spéciales (STS) a regu de
la part de I'Association européenne du Numéro
d'Appel d'Urgence (EENA) le prix
'Contributions remarquables dans le domaine
112', pour les actions déroulées ces deux
derniéres années par la campagne nationale
d'éducation-information parmi les éléves visant
I'utilisation correcte du numéro 112.

Centre D Appel

Notre équipe de conseillers est a
votre disposition. Profitez-en!
pagesdor.truvo.be/Telemarketing

Centre d'Appel Competitif

L'un des premiers call center
maroc Télémarketing et Télévente
www.mdcallcenter.ma

L'événement a eu lieu a Bruxelles sous le
patronage de la présidence tchéque de I'Union
européenne et du secrétaire d'Etat belge aux
affaires européennes. Annonces Coogle

A la fin de 2008, le STS, en qualité

d'administrateur et d'opérateur du Systéme national pour les appels d'urgence, a
appliqué toutes les mesures établies par les plans d'actions visant la mise en place de
facilités de localisation de l'appelant, lorsque le numéro 112 est appelé depuis un
téléphone mobile.

A présent, la localisation peut étre faite depuis les Centres de réception des appels
d'urgence et les dispatchings du pays.

Conformément a la Iégislation en vigueur, la localisation des terminaux mobiles sera faite
seulement pendant la durée de l'appel a 112 et vise a réduire le temps d'accés des
équipes d'intervention.

En raison de la solution de localisation adoptée, le Systeme national pour les appels
d'urgence de Roumanie est considéré comme un des plus modernes en Europe, car il
respecte tous les standards communautaires en la matiére, selon le STS.

A la suite du succés remporté en 2008, par I'adoption de la déclaration écrite sur le
Numéro européen d'Urgence 112 par 530 eurodéputés, le Parlement européen et la
Commission européenne organiseront cette année 'la journée européenne du 112,
événement qui aura lieu le 11 février, a Bruxelles.

La mise en service des centres d'appels 112 a commencé par la ville de Bucarest, en
juin 2004, et a pris fin en mars 2005, par le département de Tulcea (est). En avril 2005,
le Systéme national unique pour les appels d'urgence 112 est devenu opérationnel dans
le pays entier.

Le numéro 112 est gratuit et accessible depuis tout téléphone identifiable, en Roumanie
et dans 'UE. AGERPRES
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Séjour actif en
Roumanie

Randonnée, VTT,
VTC, raquette a neige,
séjour a la carte, ...
www.roumanie-active.cor

Sous-traitance
offshore

avec le leader IT
francophone en
Roumanie, projets au
forfait/régie
www.pentalog.fr

Annonces COOg[C

<Solution de
centre d appel>
Optimisez votre
Téléprospection
Solution Clé en
main dés
157€/mois!

www.pabx-diffusion.fr

Appelez

I'international
Sans abonnement
peu colteux
appels
internationaux.

Rechercher icil
www.appelbudget.be

Immobilier en
Roumanie

Osez investir en
Roumanie
Opportunités tres

rentables
www.investirenroumanie.

Offres Emplois
Belgique
Ecoutez nos

collégues vous
parler de votre
futur job au

Groupe SNCB !

jobs.b-rail.be
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