Europdische Notrufnummer 112
Auf halber Strecke stecken geblieben

1991 hat der Europaische Rat beschlossen, eine einheitliche europdische Notrufnum-
mer einzufiihren. Unter der 112 soll es somit iiberall in der Europdischen Union (EU)
moglich sein, einen Notruf abzusetzen und Hilfe anzufordern. Von der Erfiillung die-
ses Ziels sind viele Mitgliedslander aber noch ein gutes Stiick entfernt. Zwar gilt die
112 inzwischen tiberall offiziell als zentrale Notrufnummer. Allerdings ist diese Infor-
mation bislang nur bei einer Minderheit der europdischen Bevolkerung iiberhaupt
angekommen. Auch hapert es vielerorts noch mit der gesetzlich geforderten techni-
schen und logistischen Umsetzung. Hinzu kommt, dass das Leitstellenpersonal oft
nur liber unzureichende Fremdsprachenkenntnisse verfiigt, was die Verstandigung
mit auslandischen Anrufern erschwert und gravierende Folgen haben kann.

Oliver Paul-Morandini, Vorsitzender der
European Emergency Number Associa-
tion (EENA), hat sich ein klares Ziel ge-
setzt: Er will, dass es fiir alle Menschen
in der Europdischen Union (EU) endlich
ebenso selbstverstdandlich wird wie fiir
US-Amerikaner, bei einem Verkehrsun-
fall oder im akuten Krankheitsfall unter
einer einheitlichen Notrufnummer die
notwendige Hilfe anzufordern. Doch
wahrend in den Vereinigten Staaten je-
des Kind lernt, dass es im Notfall nur die
911 wahlen muss, um Rettungskréfte zu
alarmieren, ist die einheitliche europadi-
sche Notrufnummer 112 noch ldngst
nicht in den Képfen der Europder veran-
kert. Gerade mal 35 % der Biirger wissen,
dass sie grundsatzlich in allen EU-Lidn-
dern die 112 anrufen kénnen, um einen
Notfall zu melden. Das ergab eine Um-
frage der Europdischen Kommission
vom Dezember letzten Jahres.

Mangelnde Kenntnis iiber die
Nummer

,Dabei“, so Paul-Morandini, ,geht es
nicht selten um Leben und Tod.“ Monat
fiir Monat verléren rund 500 Menschen
EU-weit unnoétig ihr Leben, weil es
Schwierigkeiten oder Missverstind-
nisse mit dem Notrufservice gibt, rech-
net der junge Belgier vor. Der EENA-
Vorsitzende will daher mit einem Biir-
gerbegehren beim Europdischen Parla-
ment auf die Missstinde aufmerksam
machen und hofft, dafiir im Laufe des
kommenden Jahres eine Million Unter-
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schriften zusammenzubekommen. 15
Jahre ist es schlieRlich bereits her, dass
die EU den einheitlichen Notruf 112 ein-
gefiihrt und die Mitgliedslander dazu
aufgefordert hat, Malnahmen zur tech-
nischen Umsetzung und zur Informa-
tion der Bevolkerung einzuleiten.

Anruferlokalisierung funktioniert
nichtiiberall

Die mangelnde Kenntnis {iber die Num-
mer ist dabei nur ein Schwachpunkt, der
belegt, dass Wunsch und Wirklichkeit
noch relativ weit auseinanderklaffen.
Denn nicht iiberall kann man sich zwin-
gend darauf verlassen, dass sich hinter
dem Notruf dann auch tatsdchlich der
Rettungsdienst verbirgt. Beispiel Italien:
Hier landet der Anrufer unter der 112
grundsdtzlich bei der Polizei. Auch
scheitert ein reibungsloser Ablauf des
Notrufservice mitunter daran, dass ei-
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nige Regionen technisch und logistisch
noch nicht so weit sind, wie es aufgrund
der gesetzlichen Vorgaben der EU erfor-
derlich ware. Dies gilt zum Beispiel fiir
die automatische Anruferlokalisierung.

Eigentlich sollte es langst iiberall zum
Standard gehoren, dass bei einem Not-
ruf - egal ob vom Festnetz oder Mobilte-
lefon aus - die Daten iiber den Standort
des Anrufers automatisch an die Leit-
stelle tibermittelt werden. Doch in Lu-
xemburg, Portugal, Litauen und Italien
beispielsweise funktioniert dies mit
Mobiltelefonen noch nicht. Der Mitar-
beiter der Notrufzentrale muss somit
erst klaren, wo genau der Notfall sich er-
eignet hat, um die Rettungskrafte dann
dort hinschicken zu kénnen. Das kostet
im Zweifel wertvolle Zeit. Mit Druck will
die EU-Kommission die Mitgliedslander
nun dazu zwingen, dafiir zu sorgen, dass

eCall - moderne Technologie fiir den Notfall

Ab 2009 sollen alle Neuwagen in der Europdischen Union (EU) mit einer Technologie
ausgestattet werden, die die Reaktionszeiten der Rettungskrafte auf einen Verkehrs-
unfall optimieren soll. Emergency Call, kurz eCall, nennt sich das Satellitenbasierte
Notrufsystem, das nach einem Unfall entweder automatisch oder manuell aktiviert
werden kann. Dabei wird ein Signal an die nachste Notrufzentrale ausgesendet und
die Daten (iber den exakten Standort des Fahrzeugs libermittelt. Damit das System
funktionieren kann, missen allerdings alle Notrufzentralen in der EU technisch so aus-
gestattet sein, das sie die vom eCall ausgesandten GPS-Signale empfangen und verar-
beiten kdnnen. Die Gesamtkosten fiir die EU-weite Einfiihrung des Systems, ein-
schlieRlich der Modernisierung der Notrufzentralen und der Ausbildung des Rettungs-
dienstpersonals, liegen bei schatzungsweise 4,55 Milliarden Euro.

Quelle: Peugeot Deutschland GmbH 04/2006
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die vorhandene Technologie zur Anru-
ferlokalisierung endlich umfassend ein-
gesetzt wird. Im Frithjahr haben die
Briisseler Beamten gegen elf Linder
Vertragsverletzungsverfahren eingelei-
tet.

Verstandigungsschwierigkeiten
durch unzureichende Fremdspra-
chenkenntnisse

Ein weiteres gravierendes Problem, das
sich nach wie vor vielerorts in Europa
stellt, sind Verstindigungsschwierigkei-
ten aufgrund unzureichender Fremd-
sprachenkenntnisse im Kontakt mit
ausldndischen Anrufern. Das kann im
schlimmsten Fall dazu fiihren, dass die
Notfallrettung nie beim Opfer eintrifft.

Eine im Rahmen der FuBBballeuropa-
meisterschaft 2004 in Portugal erstellte
Studie ergab, dass nach knapp einem
Drittel der Notrufe auf englisch oder
franzosisch das Rettungspersonal nie
am Notfallort ankam. ,Fiir die Mitarbei-
ter einer Leitstelle gibt es jedoch nichts
Schlimmeres, als einen Anrufer nicht zu
verstehen und nicht helfen zu kénnen*,
so der Leiter der Berufsfeuerwehr Aa-
chen, Dr. Dieter Niiler. Deshalb hat er
sich schon vor Jahren fiir eine Idee stark
gemacht, um die Fremdsprachenkom-
petenz der Mitarbeiter in den Notruf-
leitstellen zu verbessern. Unter Feder-
fiihrung der Vereinigung zur Forderung
des Deutschen Brandschutzes entwi-
ckelte ein europdisches Team ein Selbst-
lernprogramm auf der Basis einer inter-
aktiven CD und taufte das Projekt auf
den Namen Multicom112.

»Mit Hilfe der CD lassen sich die fiir Not-
rufe typischen Gesprachsverldufe in
zehn verschiedenen Fremdsprachen
einiiben” erkldrt NiiBler. Grundlage fiir

Quelle: Peugeot Deutschland GmbH 64/2006

das Lernmaterial bilden reale Notrufsi-
tuationen. Nach Angaben von NiiRler
stof3t das Angebot auch im Ausland auf
Interesse. Kiirzlich wanderten 40 Dis-
ketten nach Belgien. Dort sollen sich
nun die Mitarbeiter aller belgischen
Notrufzentralen fiir das Gesprach mit
ausldndischen Anrufern sprachlich fit
machen.

Erforderliche Umstrukturierungen
brauchen Zeit

Dass die erforderlichen Umstrukturie-
rungen zudem nicht einfach so von
heute auf morgen tiber die Biihne ge-
hen, zeigt auch das Beispiel Bayerns. Im
Freistaat gab es traditionell die Beson-
derheit, dass Feuerwehr und Rettungs-
dienst nur iiber zwei getrennte Num-
mern - 112 (Feuerwehr) und 19222
(Rettungsleitstellen) - zu erreichen wa-
ren. Seit 2001 gilt aber auch in Bayern
die 112 als einheitliche Notrufnummer
fiir Feuerwehr und Rettungsdienst. Seit-
her ist man bemiiht, ein flichendecken-
des Netz an integrierten Leitstellen ein-
schlielich modernster Technik zu er-
richten und das Personal auf die neuen
Anforderungen umzuschulen. ,Das dau-
ert jedoch Jahre und verschlingt zudem
eine beachtliche Summe Geld*“, macht
Prof. Peter Sefrin, Vorsitzender der Ar-
beitsgemeinschaft der in Bayern titigen
Notdrzte deutlich. 32 Millionen Euro
ldsst sich der bayerische Staat die Um-
strukturierung kosten.

Links
www.112petition.org
www.multicom112.0rg
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Einheitlicher EU-Fiihrerschein ab 2012

Ab 2012 erhalten Fiihrerscheinneulinge
iberall in der Europdischen Union (EU)
einen einheitlichen rosafarbenen EU-
Fiihrerschein im Chipkartenformat. Fiir
alte Dokumente gilt eine Ubergangsfrist
von 26 Jahren. Ab 2032 diirfen somit
EU-weit keine der bislang 110 verschie-
denen Modelle mehr im Umlauf sein.
Dies sieht eine europdische Richtlinie
vor, die im Frithjahr 2007 in Kraft treten
wird.

Bei der Neufassung der Richtlinie
konnte sich die EU allerdings nicht dazu
durchringen, die Teilnahme an Erste-
Hilfe-Kursen fiir den Erwerb des Fiihrer-
scheins grundsdtzlich vorzuschreiben.
Dies soll Sache der EU-Mitgliedsstaaten
sein. Neben Berufskraftfahrern miissen
lediglich Fahrlehrer kiinftig EU-weit
Kenntnisse in Erster Hilfe nachweisen.
Auch hat der europdische Gesetzgeber -
entgegen seiner urspriinglichen Absicht
- darauf verzichtet, verpflichtende Ge-
sundheitstests fiir die Erneuerung eines
Fithrerscheins zu fordern. Die EU-Ldn-
der entscheiden also weiterhin selbst,
ob sie Sehtests oder
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Ende des Fiihrerscheintourismus
Die EU-weit einheitliche Fahrerlaubnis
soll vor allem dazu dienen, dem soge-
nannten Fiithrerscheintourismus einen
Riegel vorzuschieben. Fahrer, die ihren
Fiihrerschein wegen eines Verkehrsver-
gehens verloren haben, soll es dann
nicht mehr moglich sein, in anderen EU-
Lindern, wie Tschechien, Polen oder
den Niederlanden, einen neuen Fiihrer-
schein zu erwerben und so deutsches
Recht zu umgehen. Verbesserte Sicher-
heitsmerkmale sollen zudem die Fil-
schung der neuen Scheine erschweren.
Die Fahrerlaubnis ist allerdings nur fiir
jeweils 15 Jahre giiltig und muss somit
stetig erneuert werden. Die Gebiihren
fiir den EU-Fiihrerschein betragen rund
24 Euro.

Petra Spielberg, Briissel
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