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UNIÓN EUROPEA

El 17% de los españoles aún no sabe que el 112 es el
número de emergencias

 16:13   

El 17 por ciento de los ciudadanos españoles aún no identifica el 112 como teléfono de servicios de emergencia

unificado para toda Europa, pese a que está en funcionamiento desde 1991, según un informe difundido hoy

por la Comisión Europea.

EFE Según las estadísticas generales europeas, dos tercios de los ciudadanos de la UE consideran que no han

sido debidamente informados sobre el uso del 112 y, dentro de la proporción de europeos que conoce este

servicio de emergencia, sólo el 22% sabe que puede utilizarlo en cualquier país de la Unión. 

Con objeto de cambiar esta situación y mejorar la información sobre el servicio, la UE ha elegido la fecha de

hoy (11 del 2) como Día del Número de Emergencias Europeo. 

Además, aún son necesarios grandes avances en términos técnicos y lingüísticos para que cualquier ciudadano

pueda ser atendido desde cualquier país de la UE, según han destacado hoy varios diputados del Parlamento. 

El 112 recibe unos 200 millones de llamadas al año en toda la Unión Europea, y sólo en el año 2001 contribuyó

a salvar 5.000 vidas, según datos de la Asociación Europea del Número de Emergencia. 

Este servicio se puso en funcionamiento en 1991, y actualmente es accesible desde teléfonos fijos y móviles en

todos los países miembros de la UE excepto en Bulgaria, que ha sido objeto de un procedimiento de infracción

por no ponerlo en práctica. 

Para acelerar la asistencia sanitaria, la legislación europea obliga desde 2003 a los operadores telefónicos a

facilitar a los servicios de emergencia la localización de las llamadas, y aunque esto es técnicamente posible

gracias a los avances en telecomunicaciones, aún no se cumple en 14 países de los 27. 

España es uno de los 13 países que cumplen la directiva europea para implementar la disponibilidad del 112 y

su eficacia, pero todavía debe mejorar la información al ciudadano, según apuntan los resultados de un sondeo

Eurobarómetro. 

El 68% de los españoles consultados no habían recibido ningún tipo de información del servicio durante el

último año, y sólo un 4% dijeron haber sido informados sobre el mismo, estadísticas que en la media de la UE

corresponden a un 71% y un 5% respectivamente. 

No obstante, el 95% de los europeos consultados consideran que es útil tener un número de emergencias único

para toda Europa. 

Según ha afirmado hoy la comisaria europea de Telecomunicaciones, Vivian Reding, este servicio es un

"instrumento capital para garantizar la seguridad de todos los ciudadanos, y en especial, la de los viajeros o de 

los que se desplazan temporalmente a otro país", e , en un comunicado. 

Para Olivier Paul-Morandini, director de la Asociación Europea del 112, todavía son necesarias muchas mejoras

"técnicas, organizativas y legales" para que el 112 sea 100% accesible desde toda europa.
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