
Αναβάθµιση του αριθµού έκτακτης ανάγκης 112 
 
Τον δωρεάν ευρωπαϊκό αριθµό έκτακτης ανάγκης 112 αναβάθµισε η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, καθώς ξεκινούν οι διακοπές του 
καλοκαιριού και πολλοί Ευρωπαίοι πολίτες ίσως χρειαστούν βοήθεια. Κλήση µπορεί να γίνει από την Ελλάδα αλλά και από 
οποιαδήποτε χώρα της Ε.Ε. (σε λίγο ενεργοποιείται η υπηρεσία και στη Βουλγαρία). Η Γραµµή SOS δέχεται κλήσεις από 
σταθερό και από κινητό, ενώ τα άτοµα µε δυσκολίες οµιλίας µπορούν να στείλουν µήνυµα στον αριθµό από το κινητό τους. 
Επίσης στα πιο πολλά κράτη γίνεται και εντοπισµός του στίγµατος του ατόµου που ζητά βοήθεια από κινητό, ώστε να 
υπάρχει επί τόπου ανταπόκριση (δεν ισχύει ακόµη η υπηρεσία αυτή σε Ιταλία, Λιθουανία, Κάτω Χώρες, Πολωνία, Ρουµανία 
και Σλοβακία). Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή δηµιούργησε και ιστότοπο (ec.europa.eu/112) όπου οι πολίτες και οι υποψήφιοι 
ταξιδιώτες µπορούν να βρουν περισσότερες πληροφορίες για τη χρήση του 112 και για το τι µπορούν να περιµένουν όταν 
καλούν τον αριθµό αυτό. «Τα εκατοµµύρια των πολιτών της Ε.Ε. που θα πάνε διακοπές αυτό το καλοκαίρι χρειάζεται να 
θυµούνται µόνο έναν αριθµό έκτακτης ανάγκης, το 112», δήλωσε η αρµόδια για τις τηλεπικοινωνίες Ευρωπαία επίτροπος 
Viviane Reding παρουσιάζοντας την υπηρεσία. Ωστόσο, αυτό σήµερα δεν συµβαίνει. Σύµφωνα µε έρευνα της Κοµισιόν που 
έγινε τον Φεβρουάριο, µόνο δύο στους δέκα πολίτες της Ε.Ε. γνωρίζουν ότι µπορούν να καλέσουν το 112 από οποιοδήποτε 
σηµείο της Ευρώπης σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης. 
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