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ProjexkT REACH112

24 pazdziernika br. Komisja Eu-
ropejska oficjalnie poinformowata
o wyborze projektu REACH112.
Projekt ma na celu poprawe dostepu
0s6b niepetnosprawnych do stuzb
ratowniczych w catej Europie, jak
i ulepszenie komunikacji pomiedzy
osobami niepetnosprawnymi.

REACH112 zostat zaaprobowany
przez Rade Doradeza Europejskiego
Stowarzyszenia Numeru Alarmowe-
g0 112 (EENA).Jest on czescia innego
projektu—Centrum Doskonatosci 112,
ktérego zadaniem jest wspieranie
procesu ulepszania stuzb ratowniczych
numeru 112 oraz promowanie dobrych
praktyk w tej dziedzinie w Europie.
Francja, Hiszpania, Szwecja, Holan-
dia oraz Wielka Brytania to paristwa,
w ktérych zostanie przeprowadzony
pilotaz wartego 9 milionéw euro pro-
jektu REACH112.

—Nadarzyta nam si¢ niepowtarzalna
okazja wykazania, iz fundusze unijne
moga poméc naszym stuzbom ratow-
niczym w poprawie ich pracy dzigki
uzyciu zaawansowanej technologii
— powiedziat Demetrios Pyrros, prze-
wodniczacy Rady Doradezej EENA.

Konsorcjum projektu, utworzo-
ne przez EENA wspélnie z IES
Solutions, zostalo uznane przez
KE za ,solidne i doswiadczone”.
— Jestem pewien, iz po trzech la-
tach (funkcjonowania — przyp. red.)
tego projektu cata UE skorzysta
z konkretnych wskazéwek, jak lepiej
odpowiada¢ na telefony alarmowe
— dodat Uberto Delprato, CEO
w IES Solutions oraz EU Project
Manager Rady Doradczej EENA.

Firma Siemens Hiszpania, cztonek
Rady Doradczej EENA, bedzie blisko
wspbtpracowata z Centrum 112 Gali-
cja, by dostarczy¢ ulepszony interfejs
dla operatoréw numeru 112, ktérzy
obstuguja wywotania kierowane na ten
numer alarmowy. Omnitor, kolejny
cztonek Rady Doradcezej EENA oraz
jednaz czotowych firm zajmujacych sie
komunikacjg i technologia informacji
w dziedzinie dostepnosci, jako czesé
projektu zastosuje wiasne rozwiazanie
Total Conversation stosowane w Cen-
trach Powiadamiania Ratunkowego
SOS Alarm w Szwecji.

— Projekt REACH112 jest istot-
nym krokiem w kierunku inicjatywy

elnclusion, ktéra milionom ludzi
niepetnosprawnych umozliwi do-
step do numeru alarmowego 112.
Umozliwi on réwniez komunikacje
za pomocy glosu, jezyka migowe-
go oraz wiadomosci nadawanych
w czasie rzeczywistym — podsumo-
wat Gunnar Hellstrom, zatozyciel
i prezes firmy Omnitor.

Zatozyciel i prezes EENA Olivier
Paul-Morandini podkreslit, ze ten
projekt jest jedynie poczatkiem sze-
roko zakrojonej akcji, ktérej celem jest
poprawa reakgji stuzb ratowniczych.
— To pierwsza faza dziatania Cen-
trum Doskonatosci 112 w Europie.
Rada Doradcza EENA opracowata
i rozwineta jedyna w swoim rodzaju
sie¢ 0s6b zawodowo powigzanych
znumerem 112, ktéra dziata na skale
europejska. To wiasnie ta sie¢ stanie
si¢ w przysztosci ,gtosem 1127, ktéry
odegra kluczows role w poprawie
zdolnosci stuzb ratowniczych do re-
agowania w przypadkach awaryjnych
— zapowiedziat Paul-Morandini.

Zrddto: European Emergency
Number Association (EENA)
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